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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Versam os presentes autos sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia do HOSPITAL DE
URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE- HURSO cujo objeto é o Edital de Chamamento Publico
para selecionar instituigdo sem fins lucrativos qualificada como Organizag¢do Social em Saude,
vi’sando a celebragao de Contrato de Gestdo para gerenciar, operacionalizar e executar agles e
servigés de satde em regime de 24 horas/dia que assegure assisténcia universal e gratuita a

populacio no referido Hospital, conforme definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. DO PROJETO

2.1 0 PROJETO deverd ser materializado tendo como base as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, observados os seguintes Anexos:

ANEXO I- INFORMAGOES SOBRE 0 HOSPITAL DE URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE- HURSO
ANEXO I1 - METAS DE PRODUCAO

ANEXO III - INDICADORES DE QUALIDADE

ANEXO IV - ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

ANEXO V -PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE
TRABALHO

ANEXO VI - MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
DO PROCESSO DE SELECAO.

ANEXO VII - JULGAMENTO DOS PROJETOS
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ANEXO I

INFORMACOES SOBRE O _HOSPITAL DE URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE- HURSO

1. INTRODUCAQ

1.1. A Secretaria de Estado da Saiide de Goias, na busca do aprimoramento e da eficiéncia na
prestagdo dos servigos piblicos de satde, adotou o modelo de gestido no HOSPITAL DE

URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE- HURSO, que tem por objetivos:

« Potencializar a qualidade na execugido dos servigos de saiide.

e Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada.
« Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados.

¢ Apoiar as necessidades dos servicos de Aten¢do & Saude, com oferta de consultas de

especialidades médicas, servigos de diagnostico.

e Garantir a equidade na ateng¢do criando mecanismos de acesso para servicos e a¢des de

saide integrais (promogao, prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitagio).

e Busca da eficiéncia, eficacia e efetividade na formulagio do novo modelo de gestido na satide
a ser adotado no Estado de Goids obedecendo aos principios e diretrizes do SUS, atendendo as
politicas publicas definidas para a regionalizacdo da saude, buscando atender os pacientes
oriundos da demanda referenciada conforme pactuagao com a Central Estadual de Regulacio,

preservando a missao da Secretaria de Estado da Saude.

2. AREA DE ABRANGENCIA DO HOSPITAL DE URGENCIAS DA REGIAO SUDOESTE- HURSO

2.1. A populagdo beneficiada com o Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO ¢é a
totalidade dos municipios da Macrorregido de Saude Sudoeste (Quirindpolis, Castelindia,
Turveldndia, Porteirao, Maurilandia, Acreuina, St Antbnio da Barra, Rio Verde, Montividiu,

Aparecida do Rio Doce, Cachoeira Alta, Paranaiguara, Sao Simao, Cacu, Jataf, Itaruma Itaji e
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Lagoa Santa, Jatai, Serranopolis, Aporé, Chapaddo do Céu, Mineiros, Santa Rita do Araguaia,
Porteldndia, Doverlandia, Caiapdnia e Peroldandia) com populagdo estimada em 706.682 hab.,
entanto para atender a Urgéncia e Emergéncia a populagio beneficiada sera todo o Estado de

Goias.

3. SERVICOS

3.1 O Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO esta estruturade como Hospital
porta de entrada de Urgéncia e Emergéncia do Estado de Goids homologada pelo Ministério da
Saide, de Referéncia Estadual, realizando procedimentos de Média e Alta Complexidade
ambulatorial e hospitalar em Clinica Médica e Clinica Cirdrgica (nas especialidades de Cirurgia
Geral, Bucomaxilofacial, Ortopedia/Traumatologia, Neurocirurgia, Vascular e Cirurgia
Torédcica). O Hospital possui 69 leitos de internagdo destinados & assisténcia médica em
Clinica Médica (16 leitos) e Clinica Cirurgica (53 leitos), além de 10 leitos de UTI adulto, 10
leitos de UTI Pediatrica e 9 leitos complementares (5 leitos de isolamento e 4 leitos de
Recuperagdo PoOs - Anestésica- RPA). O Hospital esta localizado na cidade de Santa Helena de
Goids a 207 km da capital, 2 rua Mutum - Parque Res. Isaura, CEP 75920-000 com

funcionamento 24 horas, sete dias da semana ininterruptamente.

3.2. Os servigos devem observincia as politicas nacional e estadual de referéncia de média
complexidade, definidas por meio das normas emanadas pelo Ministério da Satde e pela

Secretaria de Estado da Satde de Goias, sendo:

3.2.1, Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a salde, prestada em regime de hospitalizagio, compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao usuirio desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar,
pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no

dmbito hospitalar e todos os servigos relacionados a todos os tipos de Orteses, proteses e

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br

Rua SC1n2 299 - Parque Santa Cruz - CEP 74.860-270 - Goiinia - GO 3



o' Hl0 o
FLS po

une,

GOVERNO DE
SUS i SECRETARIA _ =
o o DE ESTADO DA SAUDE Go I As

materiais - OPM, contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade justificada

de uso de OPM ndo prevista na tabela do SUS, a Secretaria de Estado da Satde devera

autorizar previamente o orgamento.

3.2.1.1. No processo de hospitalizacio estio incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal que
motivaram a internagdo do usuario, que podem ser necessdrios, adicionalmente,
devido as condi¢des especiais do usudrio e/ou outras causas.

¢ Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao.

e Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico que sejam requeridos durante 0 processo
de internagao.

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processo de
internagio.

e Alimentagao, incluida a assisténcia nutricional e alimentagdo parenteral e enteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada, equipe multiprofissional e pessoal
auxiliar, incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em todas
as areas de internagdo do hospital (médico hospitalista).

e Utilizagdo do Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.
¢ (O material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido as condi¢des especiais do usuario e/ou quarto de isolamento.

e Acompanhante para os usudrios idosos, criangas e gestantes (Lei n? 10.741 de
01/10/2003).

e Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usudrio, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a
complexidade do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO.

Secretaria de Estado da Sande - www.saude.go.gov.br
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3.2.3. Urgéncia e Emergéncia
A drea da urgéncia/emergéncia possui 05 box de reanimacio, além de 1 ambiente dividido

em sala vermelha com 2 leites e sala amarela com 03 leitos.

Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nio programados, que sejam
dispensados pelos servigos de Urgéncia e Emergéncia do Hospital a pessoas que procurem tal
atendimento de forma espontineo (livre demanda) ou encaminhado de forma referenciada,

por meio da Central Estadual de Regulagio.

O Hospital deverd dispor de atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda
que lhe for encaminhada, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saide de

Goias, durante as 24 horas do dia, todoes os dias do ano.

3.2.4. Ambulatorio

O ambulatério do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO devera atender aos
usudarios egressos da instituigdo hospitalar ou encaminhados de forma referenciada, por meio
da Central de Regulagdo Estadual para as especialidades previamente definidas, respeitando o
limite da capacidade operacional dos ambulatérios. A Unidade conta com 02 consultérios para

retornos cirurgicos nas especialidades de Cirurgia Geral e Ortopedia /Traumatologia.

Consultas de Especialidades Médicas oferecidas pelo Ambulatério do Hospital:

¢ Ortopedia e traumatologia
e Cirurgia Geral { toracica, vascular, neurocirurgia e buco maxilo)

3.2.4.1 Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso.
¢ Interconsulta.
« Consultas subsequentes (retornos).
Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de

Regulacao do Municipio ac Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prépria
instituigdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento

a especialidade referida.
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Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra

especialidade, com solicitagao gerada pela propria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de
satide quanto as subsequentes das interconsultas.

0 atendimento ambulatorial devera funcionar, no minimo, das 07h00min as 19h00min horas,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades de Cirurgia Gerale Ortopedia /Traumatologia.

As consultas realizadas pelo Servigo Social serdo registradas em separado € nio configuram
consultas ambulatoriais, sendo apenas informadas conforme as normas definidas pela
Secretaria de Sande Estadual.

3.2.5. Servico de Farmacia

‘Setor responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio do
uso seguro € racional de medicamentos € correlatos, adequando sua utilizagdo a saude
individual e coletiva, nos planos: assistencial, preventivo, docente e de investigacdo, devendo,

para tanto, contar com farmacéuticos em namero suficiente para o bom desempenho da

assisténcia farmacéutica.

:3,2.6. Servico Nutricio e Dietética- SND

O Servigo de Nutricao e Dietética presta assisténcia nutricional e fornece refeigdes
balanceadas voltadas as necessidades de cada cliente, visando a satisfagdo e recuperagao da
saude. Dentre as principais fungdes do servigo estd a de proporcionar uma alimentagao
adequada e nutricionalmente equilibrada, fatores essenciais no tratamento do paciente, além
de buscar a qualidade de vida dos clientes de forma a orientar € avaliar seu estado nutricional
e habitos alimentares. Q servigo oferecido deve estar atento também aos pareceres e/ou
solicitagdes médicas, que apbs o paciente ser avaliado, o mesmo recebe um plano alimentar

especifico, que varia conforme sua patologia e estado nutricional.
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3.2.7. Lavanderia
A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio ao atendimento dos pacientes, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicio em perfeitas condigdes de higiene e

conservacéio, em quantidade adequada a todas as unidades do Hospital.

3.2.8. Centro Cirurgico

0 Centro Cirtargico fica localizado ao lado da UTI e possui 4 salas cirtirgicas e 1 sala de
Recuperagao Pds-Anestésica - RPA com 4 leitos. _
As salas estio equipadas para atender qualquer tipo de procedimento cirdrgico, com

funcionamento ininterrupto 24 hs todos os dias da semana.

3.2.9. Central de Material e Esterilizaciao - CME

Area responsiavel pela limpeza e processamento de artigos e instrumentais médico-
hospitalares. E na CME que se realiza o controle, o preparo, a esterilizagdo e a distribuigdo dos

materiais hospitalares.

3.2.10. Laboratério

A area estd localizada ao lado da entrada principal, possui uma Agéncia Transfusional - AT e o
Servigo de Analises Clinicas, que serdo disponibilizados aos usudrios atendidos em regime de

urgéncia/emergéncia, internagdo e ambulatorial do HURSO.

3.2.11. Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT Interno, Entende-se por SADT
Interno a disponibilizagdo de exames e ag¢des de apoio diagnéstico e terapéutico para a
totalidade dos pacientes atendidos em regime de urgéncia e emergéncia, internagio e
ambulatorial do préprio Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO. O SADT

compreende os seguintes recursos diagndsticos:

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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Radiologia Digital Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia Eletrocardiografia
Endoscopia lAnatomia Patologica

Exame de Analises Clinicas

3.2.12. Ensino e Pesquisa

A certificacdo do MEC/MS é reconhecida nacionalmente como um quesito de exceléncia em
qualidade da institui¢do de saude, a semelhanga dos certificados de acreditagdo hospitalar .

E de fundamental importancia a manutengio das atividades de ensino, pesquisa e extensio
nas unidades da SES/GO.

A Unidade devera desenvolver atividades de Ensino e Pesquisa em parceria com Instituigdes
de ensino profissionalizante e de ensino superior, oferecendo campos de pratica para estagios
de Graduacio, Pos-Graduacao, cursos profissionalizantes e tecnologos para escolas técnicas
conveniadas com a SES/GO.

Essas atividades sdo fundamentais para a ampliagdo e qualificagdo da aten¢do a saude
cferecida aos usuarios do SUS.

2 Unidade sera responsavel por manter atualizada a biblioteca e por disponibilizar a
reealizagdo de pesquisas pelos estudantes/académicos/residentes.  Para o desenvolvimento
dessas atividades, a unidade devera se adequar as exigéncias do Ministério da Educa¢ao - MEC

¢ . e
para as devidas certificagbes.

3.2.13. Residéncia Médica e Multiprofissional

O Programa de Residéncia Médica - PRM é reconhecido pelo Ministério da Educag¢do - MEC,
por meio da Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM. O Hospital de Urgéncias da
Regiao Sudoeste- HURSO devera funcionar como um cendrio de praticas para Residéncias

Médica e Multiprofissional desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Satide - SES/GO.

Secretaria de Estado da Saude - www.saude.go.gov.br
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3.2.14. Projetos especiais € novas especialidades de atendimento

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a
Contratada/Secretaria de Estado da Saude, se propuser a realizar outros tipos de atividades,
diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducio de novas atividades diagnésticas
e/ou terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de
patologia, essas atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela

Secretaria de Satde.

Essas atividades serdo autorizadas ap6s andlise técnica, quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro do Hospital, sendo, entdo, elaborado o orgamento econdémico-

financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

4. PRESSUPOSTO E DEFINICOES

4.1. Gestio

Tendo em vista que o Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO funcionard com o
perfil descrito, sob Contrato de Gestdo, cabera a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo
dos Contratos de Gestdo (COMACG), sob a supervisdo da Geréncia de Acompanhamento e
Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo (GEFIC), subordinados a Superintendéncia de Controle e
Avaliac¢do e Gerenciamento das Unidades de Saide (SCAGES), acompanhar os indicadores de

resultados definidos no Contrato de Gestio.

4.1.1. A Contratada devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagdo técnica
e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.
Devera obedecer as Normas do Ministério da Saide - MS, do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Satide no Trabalho
em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolu¢des dos Conselhos
Profissionais;

4.1.2. A Contratada devera possuir um responsavel técnico (médico), com registro no
respectivo conselho de classe;

Secretaria de Estado da Satde - www.saude.go.gov.br
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4.1.3. Cada médico designado como Diretor/Responsdvel Técnico do Hospital de Urgéncias da

Regido Sudoeste- HURSO somente poderd assumir a responsabilidade técnica por uma tnica
Unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satde;

4.1.4. A equipe médica deverd ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servigos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado
no Conselho Regional de Medicina (Resolugio CFM n2. 1634/2002), ensejando que o Hospital
de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO realize a atividade assistencial quantificada no
Contrato de Gestdo;

4.1.5. A Contratada devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimentos escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsdvel
Técnico. As rotinas deverio abordar todos os processos envolvidos na assisténcia,
contemplando desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos;

4.1.6. A Contratada deverd adotar Prontuario Unico do Usuario, com as informagdes
completas do quadro clinico e sua evolugdo, interven¢des e exames realizados, todas
devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responsavel pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem, fisioterapia,
nutricdo e demais profissionais de saide que o assistam). Os prontudrios deverdo estar
devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios;

4.1.7. A Contratada deverd dispor de servicos de informdtica com sistema para gestdo
hospitalar que contemplem no minimo: marcagdo de consultas, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado, farmdicia e nutrigdo), sistema de custos, prontudrio
médico (observando o disposto na legislagdo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n<
1.639/2002), servigos de apoio e relatérios gerenciais, que permitam ao Orgio Fiscalizador do
Contrato/Secretaria de Saude acessar via Internet (WEB) e gestdo do bloco cirtrgico e
atendam aos indicadores e informacdes especificados no Contrato de Gestdo. Caberd a
Contratada a instalagdo da rede de informatica, bem como a aquisicdo de sistemas e
programas e o encaminhamento dos relatérios ao Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria
de Saude.

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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4.1.8. Havendo a disponibilizagdo pela Contratante de sistema de informagdo préprio para

monitoramento, controle e avaliacdo, devera a Contratada aderir ao sistema e permitir a
migragdoc automadtica e eletronica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema
de informacio de gestdo hospitalar.

4.1.9. A Contratada devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as
normas da Consolidagio das Leis Trabalhistas - CLT/MTE, assim comeo deverd implantar e
desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengio de Acidentes, em
conformidade com a NR n2 32/2005 do MTE;

4.1.10. A gestdo do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO deverd respeitar a
Legislagdo Ambiental e possuir toda a documentacgao exigida;

4.1.11. A Contratada devera dispor de um Niicleo de Manuteng¢do Geral - NMG que contemple
as areas de manuteng¢do preventiva e corretiva, predial, hidrdulica e elétrica, assim como um
servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica, para o bom desempenho dos equipamentos;

4.1.12. Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instala¢des hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio de contratos
com empresas idéneas e certificadas de manutengio predial e de manutengio de
equipamentos cujo uso lhe fora permitido;

4.1.13. A Contratada devera dispor de um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE, que
serd responsavel pela realizacio de vigildncia epidemioldgica de doengas de notificagdo
compulséria no ambito hospitalar, assim como agbes relacionadas a outros agravos de
interesse epidemiolégico, conforme as diretrizes da Portaria GM n°.2.529 de 23/11/2004;

4. 1. 14.Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
e a. Comissdo de Analise e Revisdo de Prontudrios Médicos.
*b. Comissdo de Verificacdo de Obitos.

¢. Comissdo de Etica Médica e Etica de Enfermagem.

Secretaria de Estado da Satide - www.saude.go.gov.br
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Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar.

Comissdo de Ensino e Pesquisa por Comité de Etica e Pesquisa.

R
d.
e.

f

Comissdo de Transplantes por Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes-CIHDOTT.

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA e SESMT,

h. Comissdes Compulsérias da Anvisa e MS relacionadas abaixo:

- Comissdo Multidisciplinar de Terapia Nutricional (Nutricio Enteral e Parenteral), de
acordo com a Portaria GM/SNVS/MS e RDC da Anvisa n2 63/00

- Comissdo de Gerenciamento de Residuos

- Comissdo de Farmacoterapia

4.1.15. O rol de leis e normas sanitarias no qual as geréncias do Hospital de Urgéncias da
Regido Sudoeste- HURSO deverdo se apoiar, dentre outras, observando suas atualizagdes, sao:

e Lein? 8.080, de 19 de Setembro de 1990, dispde sobre as condigdes para a promogio,
protegdo e recupera¢do da satide, a organizagdo e o funcionamento dos servigos corres-
pondentes e da outras providéncias;

e Lei N28.142, de 28 de Dezembro de 1990, dispde sobre a participagdo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamen-
tais de recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias;

e PNASS - Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Satide - define critérios e pa-
rdmetros de carater qualitativo;

e Lein? 9.431, de 6 de janeiro de 1997, dispde sobre a obrigatoriedade da manutengio
de programa de controle de infec¢des hospitalares pelos hospitais do Pais;

e PT GM/MS 2.616 de 12 de maio de 1998 - Estabelece as diretrizes e normas para

Secretaria de Estado da Satide - www.saude.go.gov.br
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prevengdo e controle das infecgdes hospitalares, inclusive criagcio e organiza¢do da CCIH e
manutenc¢do de Vigildncia Epidemioldgica e Indicadores Epidemioldgicos das Infecgdes
Hospitalares;

RDC n® 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 - Es-
tabelece normas destinadas ao exame e aprovagdo dos Projetos Fisicos de Estabeleci-
mentos Assistenciais de Saude; Inclui as alteragdes contidas nas Resolugdes RDC n?

307 de 14/11 /2002 publicada no DOU de 18/11/2002 e RDC n2189 de 18/07/2003
publicada no DOU de 21/07/2003;

PT SAS/MS 3.432 de 12 de agosto de 1998 - Estabelece critérios para a classificagio e
credenciamento de Unidades de Tratamento Intensivo;

PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - Institui a Politica Nacional de Atengdo as
Urgéncias;

PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - Institui o componente pré - hospitalar
movel da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias por intermédio da implantagdo do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192;

PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 - Aprova o regulamento Técnico dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

PT GM/MS 1. 559 de 12 de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regulagdo do
Sistema Unico de Sauide - SUS;

PT GM/MS 2.529 de 23 de novembro de 2004 - Institui o subsistema Nacional de
Vigildncia Epidemiol6gica em Ambito Hospitalar;

PT SVS/MS 453 - 01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes basicas de protec¢io radiologica em radiodiagnéstico médico e odontolégico,
dispde sobre o uso dos raios-x diagnosticos em todo territério nacional e da outras
providéncias;

Secretaria de Estado da Saude - www.saude.gogov.br
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s PT GM/MS N© 881 DE 19 de junho de 2001 - Institui, no ambito do SUS, o Programa
Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar - PNHAH;

e PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a implantagao, de-
senvolvimento, sustentacdo e avalia¢do de iniciativas de humanizacio nos hospitais do
Sistema Unico de Satde.

5. VIGENCIA
A vigéncia do presente instrumento sera de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da

outorga pelo Procurador-Geral do Estado de Goias, podendo ser prorrogado na forma legal.

6. RECURSOS FINANCEIROS
A organizacdo social devera apresentar proje¢do orgamentaria com despesa operacional
mensal maxima de R$ 3.278.767,73 (trés milhdes, duzentos e setenta e oito mil, setecentos e
sessenta e sete reais e setenta e trés centavos), perfazendo uma DESPESA ANUAL MAXIMA de
R$ 39.345.212,76 (trinta e nove milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, duzentos e doze

reais e setenta e seis centavos).

7. REPASSE DE RECURSOS

O repasse dos recursos financeiros sera efetuado até o 52 dia util da data da outorga do

Contrato de Gestao e até o 52 dia Gtil dos meses subsequentes.

Secretaria de Estade da Saide - www.saude.go.gov.br
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ANEXO Il - METAS DE PRODUCAQO

ATIVIDADES MiNIMAS A REALIZAR

1. Assisténcia Hospitalar

1.1. Realizar no minimo 331(trezentas e trinta e uma ) saidas hospitalares a cada meés,
com variagdo de + 15%; (clinica médica - 103 saidas/més, clinica cirurgica - 228
saidas/més);

1.2. O indicador de aferigio serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizagdo de
Internagio Hospitalar apresentada pelo préprio Hospital, processada e faturada pelo
Ministério da Sadde, e conforme descrito no Anexo 111 - Indicador da Qualidade, do Contrato
de Gestio, Item 1 - Qualidade da Informagao;

1.3. Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais nas especialidades
definidas;

1.4. As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para o hospital.

2. Assisténcia a Urgéncia e Emergéncia:

2.1 Devera manter o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,
todos os dias da semana, atingindo 970 (novecentos e setenta atendimentos/més) com a
variagdo * 15%.

3. Ambulatorio:

3.1 Atendendo os usudrios egressos da instituicdo hospitalar e aos usudrios encaminhados
pela Central de Regulagio Estadual para as especialidades previamente definidas apés
pactuag¢do com o Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO. no limite da capacidade
operacional do ambulatério com atendimento de: 500 (quinhentas) consultas
médicas/més; 500 (quinhentas) consultas ndo médicas/més.

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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3.2 O indicador de aferi¢do sera o Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA comprovado por
meio do Sistema de Informagdes Ambulatoriais - SIA/SUS, apresentada pelo préprio Hospital,
processada e faturada pelo Ministério da Saude.
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1 - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

1. INTERNACAO

Internacio (Saidas Hospitalares - Enfermarias e/ou Pronto-Socorro)

O hospital devera realizar no minimo 331(trezentas e trinta e uma) saidas hospitalares a
cada més, com variagdo de + 15%; (clinica médica - 103 saidas/més, clinica cirargica -228
safdas/més);

INTERNACAO Més 1 Més 2 Més 3 Més4 Més5 Mésé
(Saidas Hospitalares)

Clinica Médica 103 103 103 103 103 103
Clinica Cirdrgica 228 228 228 228 228 228
"OTAL 331 331 331 331 331 331
zg?;ffﬂf‘:p‘fégml Més 7 Més 8 Més 9 Més10 Més11l Maés 12
Clinica Médica 103 103 103 103 103 103
Clinica Cirdrgica 228 228 228 228 228 228
TOTAL 331 331 331 331 331 331

Secretaria de Estado da Saiide - www.saude.go.gov..br
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Atendendo aos usudrios egressos da institui¢cdo hospitalar e aos usuarios encaminhados pela
Central de Regulacdo Municipal para as especialidades previamente definidas apds pactuagio
com o Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO, no limite da capacidade operacional
do ambulatério com atendimento de: 500 (quinhentas consuitas médicas/més; 500
(quinhentas) consultas nao médicas/meés.

ATENDIMENTO . . . n n ~
AMBULATORIAL Meés 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Meés 5 Meés 6
Consulta médica 500 500 500 500 500 500
Atendimento ndo 500 500 500 500 500 500
médico

TOTAL 1000 1000 1000 1000 1000 1000
ATENDIMENTO . . . N N o
AMBULATORIAL Més 7 Meés 8 Més 9 Més 10 Més11l Meées12
Consulta médica 500 500 500 500 500 500
A;r;:endimento nao

: . 500 500 500 500 500 500
niédico

'TOTAL 1000 1000 1000 1000 1000 1000

1BS: 0 atendimento Multiprofissional se refere ao atendimento de Profissionais de Nivel Superior ( exceto médico)

~ Especialidades Médicas

Clinica Médica

Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral, Bucomaxilofacial, Ortopedia/Traumatologia, Neurocirurgia,
Vascular e Cirurgia Toracica).

Secretaria de Estado da Sadide - www.saude.go.gov.br
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Equipe Multidisciplinar ( Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Servico Social, Nutricionista,

Farmacia, Biomédico)

Cirurgido Dentista - Traumatologia- buco maxilofacial

3. ATENDIMENTO A URGENCIAS REFERENCIADAS (imbito hospitalar)

Devera manter o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,
todos os dias da semana, atingindo 970 (novecentos e setenta atendimentos/meés) com a

variagdo + 15%.

0 hospital devera realizar um numero de 970 atendimentos/més de urgéncia/emergéncia,

em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana.

3’;21;1;1(:1\::NTO Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
TOTAL 970 970 970 970 970 970
ATEl\AIDlMENTO Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
URGENCIA

TOTAL 970 970 970 970 970 970

Secretaria de Estado da Saude - www.saude.go.gov.br
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ANEXO 111

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao desempenho
da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade.

1. Autorizacio de Internacao Hospitalar (25%).

A meta é@atingir@fﬁ resentacaoydd totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor referen-

TENAg e b

tes as safdas em cada més de competéncia do Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste-

HURSO. Avalia a proporcionalidade de AIH em relagio a atividade hospitalar.

2. Atengao ao Usuario (25%).

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatdrio consolidado da pesquisa
de satisfacdo do usuério.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolucio o conjunto de ac¢des geradas por uma queixa no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao
problema apresentado.

A pesquisé de satisfacao do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliagdo
da percepcido de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre
sera avaliada a pesquisa de satisfagao do usudrio, por meio dos questionarios especificos, que
deverio ser aplicados mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes
atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada

area de internacio e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatério.

Secretaria de Estado da Savide - www.saude.go.gov.br
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A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andénima,

apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios deverdo ser avaliados e
aprovados pelo Orgio Fiscalizador/Secretaria de Estado da Sadde. Sera fornecida uma
planilha de consolidagdo para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagdes
em trés grupos: o de pacientes internados, o de acompanhantes de pacientes internados e o de
pacientes em atendimento ambulatorial. O envio das planithas de consolidacido dos trés

grupos até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

3. Controle de Infeccdo Hospitalar

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infeccdo hospitalar
apresentamos os indicadores que incluem: Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI Adulto,
Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulté, Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto. O
Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado pela Comissio de Controle de Infecgdo
Hospitalar para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas no més, a andlise dos resultados
2ncontrados no periode em relagao a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas

implementadas, quando se fizerem necessarias.
3.1 Definigdes:

3.1.1. Densidade de Infec¢io Hospitalar em UTI Adulto: nimero de episddios de infecgido hos-
pitalar na UTI no més dividido pelo nimero de pacientes dia da UTI no més, multiplicado por
1000;

3.1.2. Densidade de Incidéncia de Infec¢io Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Ca-
teter Venoso Central em UTI Adulto: nlimero de infec¢des hospitalares na corrente sanguinea

no més dividido pelo nlimero de pacientes dia com cateter venoso central no més, multiplica-
do por 1000;

3.1.3. Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: ndimero de pacientes com

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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cateter central dia no més dividido por nimero de pacientes dia no mesmo periodo.

Os critérios adotados sdo os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection
Surveillance System) que ¢ a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control) EUA.
As infec¢des primarias da corrente sangufnea incluem as infec¢des confirmadas
laboratorialmente e as sepses clinicas. ‘

4. Mortalidade operatoéria (25%).

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia
acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatéria estratificada por
Classes (de 1 a 5) da Classifica¢do da American Society of Anesthesiology do Average Score of

Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

4.1 Definigges:

4.1.1 Taxa de Mortalidade Operatéria: namero de §bitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirargico classificado por ASA no més dividido pelo numero total de ci-

rurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

4.1.2 Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no

més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirtrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados
através de relatérios mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a
analise deste indice elaborada pela Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Secretaria de Estado da Satide - www.saude.go.gov.br
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ANEXO 1V

ROTEIRO PARA ELABORACAQ DA PROPOSTA DE TRABALHO

Roteiro para elaborac¢iao do Projeto

Entende-se que o Projeto é a demonstragdo do conjunto dos elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisao adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho
técnico gerencial definido no objeto da selegdo, com base nas indicagbes e estudos
preliminares dos informes basicos conforme Anexo I deste instrumento.

0 proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes
a execugao das atividades propostas, com definigdo de métodos e prazos de execugdo.

O projeto apresentado devera conter a descrigdo sucinta e clara da proposta, evidenciando os
beneficios econdmicos e sociais a serem auferidos pela comunidade, a abrangéncia geografica
a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

1. TiTULO

Projeto para gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das agdes e servigos de salde, em
regime de 24 horas/dia, no Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO que assegure
assisténcia universal e gratuita a populagio, conforme Chamamento Publico n? 0__/2016.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Este item deverd caracterizar o Modelo Gerencial do Hospital de Urgéncias da Regido
Sudoeste- HURSO, descrevendo:

2.1.ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Os entes interessados exporao entre outros aspectos organizativos, no minimo, os seguintes:

a. Horarios e frequéncia semanal de uso das salas de Cirurgia por especialidades;

b. Horarios e distribuicao semanal de utiliza¢do dos locais de Consultas Ambulatori-
ais;

Secretaria de Estado da Saude — www.saude.go.gov.br
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c. Horarios de funcionamento, distinguindo entre atividade programada e urgente, de
todos os servigos diagndésticos.

d. Como organizara o Servigo de Nutricdo e Horarios de refeigdes, organizagdo do pes-
soal etc.

e. Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

2.2. QUALIDADE

2.2.1. Objetiva: aquela que estd orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel,
dado o nivel de recursos e tecnologia existentes no Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-
HURSO.

O ente interessado estabelecerd em sua oferta, entre outras:

1- O numero de comissdes técnicas que implantard no Hospital especificando: nome;
contendo; membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes, nos espagos
destinados aos nomes das pessoas que integram a Comissdo); objetivos da Comissdo para o
primeiro ano de Contrato de Gestdo; frequéncia de reunides; Controle das mesmas pela
Direcdo médica; atas de reunides, etc.

2- Implantacdo do Programa de Acolhimento e Classificacdo de Risco: equipe necessaria a
sistematica de trabalho, horario de funcionamento.

3- Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil descrito no Edital.

4- OQOutras iniciativas e programas de QUALIDADE que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacdo. Neste caso, deve-se apresentar um plano
de organizagido especifico com defini¢do de alcance, metodologia, cronograma de implantagao,
orcamento previsto etc.

2.2.2. Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percep¢do que o usudrio (usudrio e
familiares) obtém de sua passagem pelo Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO.

0 ente interessado em sua oferta explicara, entre outras, as seguintes questdes:

e Como estruturara a Informacéo aos usuarios (usuarios e familiares) acerca do processo
de Atencdo, tanto em aspectos prévios (em quantos servicos implantara o
consentimento informado) e, especialmente, a informagido durante o processo de
atencao (lugares onde se efetuara a informacdo; hordrios e frequéncia da informagao,
para cada uma das Clinicas).

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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* Como pesquisara a opinido ou nivel de satisfagdo do usuério: instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistematica das a¢des corretivas.

* Politicas de Humanizagdo: como desenvolvera os dispositivos do Programa Nacional de
Humanizagdo para Gestdo de leitos, Acolhimento com Classificagio de Risco, dentre
outros.

2.3. QUALIFICACAQ TECNICA

2.3.1. Certificar experiéncia anterior, mediante comprovagio de declara¢des legalmente
reconhecidas (Declaragdo de Contratantes Anteriores).

2.3.2. Estrutura diretiva do HOSPITAL:

*Descrigdo do organograma do Hospital até o terceiro nivel: Diretor-Geral, Diretor Técnico
(Médico), Diretor Administrativo e Financeiro, Gerente Operacional de Enfermagem e
Chefias de Unidade/Servigos/Clinicas.

=0 ente interessado deverd apresentar curriculos e atestado(s) fornecido(s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito ptblico ou privado, registrado(s) no Conselho de Classe competente

da jurisdi¢do do servigo a ser prestado, dos postos correspondentes aos dois primeiros
niveis.

2.3.3. Organizac¢do de servigos assistenciais:
» Descrigdo da organizagido das diferentes clinicas.

» Expressar estrutura de chefia e niimero de pessoas de cada clinica, assim como o tipo
de vinculo com a Unidade.

e Hordrios de atividade de urgéncias, distinguindo entre presenca fisica de médico
especialista e médico geral e médicos que atendem chamadas {sobreaviso).

® Especialmente descrever as unidades de salas de Cirurgia; Urgéncias e Ambu}atorios.
e Descrigao da organizagdo das unidades de Internagio (enfermaria).

e Compatibilizagdo da proposta de trabalho com as diretrizes da Secretaria de Estado da
Satde.

e Descrigdao de como o proponente estabelecerd a Contra-Referéncia com a Atencio
Primaria e com outros hospitais. Nesse caso apresentar um plano de implantacdo,
estabelecendo prazos, meios, fluxos etc.

Secretaria de Estade da Sadde - www.saude.go.gov.br
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2.3.4. Na organizagao de servigos administrativos, financeiros e gerais, 0 ente interessado
devera apresentar, entre outras, as seguintes informagdes:

* Descricdo de funcionamento da Unidade de faturamento, bem como horarios de trabalho;
estrutura de chefia; membros e vinculo com a unidade.

* Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

2,3.5. Na organizacdo dos Recursos Humanos, a organizacio social interessada deverd
apresentar o quantitativo estimado, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a
carga horéria de trabalho e o salario total (em moeda corrente), por perfil de profissional, sem

a incidéncia dos encargos patronais.

A PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL DEVERA SER APRESENTADA NA

FORMATACAO DAS PLANILHAS A SEGUIR:

ESTIMATIVA DE ATIVIDADES DE INTERNACAO HOSPITALAR

Especialidades
Internacao

Numero de Saidas

Bases para o calculo do nimero de saidas

Hospitalares
Média % Total Leit_os _ Tempo Méﬁdio' Taxa df:
Mensal Operacionais |de Permanéncia Ocupacdo

Clinica Cirargica

Clinica Média

Total Mensal

_ [Total Anual

Secretaria de Estado da Saude - www.saude.go.gov.br
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ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SAIDAS HOSPITALARES

11

12¢

Total

Clinica
Médica

Clinica
Cirurgica

Total
Mensal

Total
Anual

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - URGENCIA/EMERGENCIA (HOSPITALAR)

Ano20_
129 |20 |32 |42 |52 |62 72 {82 |9e |10° |11°M |12¢ | Tetal
M M M M M M M M M M M
Total
Secretaria de Estado da Sailide - www.saude.go.gov.br
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ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - AMBULATORIO

Ano 20__
12 |29 [ 39 (42 |52 162 |72 |82 |92 |10%2 |11° [12°M | Tetal
M M M M M M M M M M M
Consulta
Médica
Consulta
Nmal:-'o o mn
Médica
Total
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL
Carga Salario Areade Formacao Regime de
ategorias Horaria Base Trabalho Contratag¢ao
Semanal (R$) (Fungao)
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PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

o Projeto do Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste- HURSO sera analisado e pontuado

conforme o quadro abaixo:

CRITERIO

(FA = Fator de Avaliagao)

ITENS DE AVALIACAO

PONTUACAO MAXIMA
POSSIVEL

- |FA.1 ATIVIDADE - Adequacio
da proposta de atividade
assistencial a capacidade
operacional do hospital.

1.1. Organizacdo da atividade.

1.1) 10 PONTOS

1.2. Incrementos de atividade.

1.2) 5 PONTOS

Total:15 pontos

FA.2 QUALIDADE - Adequacdo
das atividades propostas
referentes 3 QUALIDADE da
assisténcia prestada.

2.1 Agdes voltadas a Qualidade
Objetiva - Comisses.

2.1)11,5 PONTOS

2.2. Acoes voltadas a Qualidade
Subjetiva relacionadas a
satisfa¢ao dos usuarios e/ou
acompanhantes

2.2) 3,5 PONTOS

Total: 15 pontos

FA.3 QUALIFICACAO TECNICA

- Adequacado entre os meios
sugeridos, seus custos,
cronogramas e resultados
presumidos.

3.1. Experiéncia anterior.

13.1) 51 PONTOS

3.2. Estrutura diretiva do
Hospital.

3.2) 05 PONTOS

3.3. Organizac¢io dos servicos
médicos assisténcias e de
enfermagem.

3.3) 3,5 PONTOS

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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3.4. Organizagio dos Servicos
administrativos, financeirose 3.4) 05 PONTOS
gerais.

3.5. Ciéncia e Tecnologia 3.5} 1,5 PONTO

3.6. Politica de Recursos

3.6) 02 PONTOS
Humanos

3.7. Metodologia de Projetos,
incluindo os prazos para
implanta¢do e pleno
funcionamento dos servigos.

3.7) 02 PONTOS

Total: 70 pontos

PONTUACAO MAXIMA TOTAL: 100 PONTOS

Secretaria de Estado da Saude - www.saude.go.gov.br
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MATRIZ DE AVALIACAQO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTA
PROCESSO DE SELECAO

A Matriz de Avaliagdo divide-se em 3 itens:

FA=Fator de Avaliagdo

FA.1. ITEM ATIVIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Avalia a adequagdo da proposta de Organizagido dos Servigos e Execug¢do das Atividades
Assistenciais 3 Capacidade Operacional do Hospital demonstra potencialidade quanto a
Organizagio, gquando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de
um contexto de produgao de servigos.

FA.2. ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS

Expressa e promove meios para a obtencdo de nivel 6timo de desempenho dos servi¢os para a
eficicia das agoes de assisténcia e a humanizagio das relagdes entre equipe profissional,
usudrios do Hospital e comunidade. Identifica agbes voltadas para a Qualidade Objetiva a
partir da instituicdo de comissées internas de monitoria dos servigos e agdes voltadas a
Qualidade Subjetiva relacionadas com a humaniza¢ao das relagdes no Hospital.

FA.3. ITEM TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 70 PONTOS

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-sucedidas,
estrutura diretiva, organizacdo de servicos médicos assistenciais e de enfermagem,
organizacdo de servigos administrativos, financeiros e gerais, ciéncia e tecnologia, organizagao
dos recursos humanos, prazos propostos para implantag¢do e pleno funcionamento dos
Servicos.

Secretaria de Estado da Saide - www.saude.go.gov.br
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Critérios de Julgamento das Propostas de Trabalho

A pontuacdo atribuida pela Comissdo de Avaliagdo obedecera os quadros abaixq;

FA.1. ITEM ATIVIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 P N@'s |

Avalia a adequacgdo da proposta de organizagdo dos servigos e execucgdo das atividades
assistenciais a capacidade operacional do Hospital. Refere instrumentos conforme a seguir é
demonstrado:

PONTUACAO

1. ATIVIDADE - AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA A (15 PONTOS)
ORGANIZACAO DA UNIDADE HOSPITALAR

PORITEM | TOTAL

Fluxos Operacionais
IMPLANTACAO DE compreendendo circulagdo em areas | 0,5 ponto
FLUXOS restritas, externas e internamento;

Fluxos para registros e documentos

. L . 0,5 ponto
(A forma de de usuarios e administrativos; p

2,5
apresentacdo sera

considerada levando-se
em conta a clarezae o

entendimento do fluxo) [Fluxo unidirecional para roupas

Fluxo unidirecional para materiais

. 0,5 ponto pontos
esterilizados;

1.1 ORGANIZACAO DA ATIVIDADE

0,5 ponto
Fluxo unidirecional de residuos de
. 0,5 ponto
satde.
Politica de Recursos Humanos a ser
. 01 ponto
implementada. 03
IMPLANTACAO DA " [Proposta para Regimento do Servigo 0.5 bonto pontos
GESTAO de Enfermagem P
P i to do Corpo
roposta para Regimen Corp 0,5 ponto

Clinico

Proposta para Regimento Interno do | 0,5 ponto
Hospital

Secretaria de Estado da Satde - www.saude.go.gov.br
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Implantagdo de Logistica de
Suprimentos

0,5 ponto

Apresentar Manual de Protocolos

. .. 01 ponto
Assistenciais p

Apresentar Manual de rotinas
administrativas para Faturamento de| 01 ponto
Procedimentos

IMPLANTACAO DE

PROCESSOS Apresentar Manual de Rotinas para 01 ponto 4,5
IAdministra¢do Financeira pontos

Apresentar Proposta de Educacdo

t
em Saude / Capacitagdo. 01 ponto

Apresentar Manual de Rotinas
Administrativas para a Geréncia de 0,5 ponto
Almoxarifado e Patriménio

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM ORGANIZACAO DA ATIVIDADE -
10 PONTOS

Em maior ou igual a 15% acima das

02 pontos
metas (sem elevar custos)

50
pontos

Em 10% acima das metas anuais

1,5 ponto
INCREMENTO DE  |(sem elevar custos)

ATIVIDADE Em 5% acima das metas anuais (sem

0,5 ponto
elevar custos) P

Proposi¢do de outras especialidades | 0,5 ponto
além das constantes no perfil da
unidade

1.2 INCREMENTO DE ATIVIDADE

Secretaria de Estado da Sadde - www.saude.go.gov..br
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Proposicdo de Projetos Assistenciais | 0,5 ponto
de Saude e/ou Sociais

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM INCREMENTO DE ATIVIDADES -
05 PONTOS

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM ATIVIDADE -
15 PONTOS

Secretaria de Estado da Saide - wwwsaude.go.gov.br
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FA.2. ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 15 PONTOS
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Expressa e promove meios para a obtengao de nivel 6timo de desempenho dos servigos para a
eficacia das agbes de assisténcia e a humanizagdo das relagdes entre equipe profissional,
usudarios do hospital comunidade. Identifica agdes voltadas para a Qualidade Objetiva a partir
da institui¢gdo de comissdes internas de monitoria dos servigos e agdes voltadas a Qualidade
Subjetiva relacionadas com a humanizag¢ido das relagdes no Hospital.

PONTUACAO
2.1. QUALIDADE OBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DA (15 PONTOS)
PROPOSTA DE TRABALHO PARA IMPLEMENTACAQ DE:
POR ITEM TOTAL
Proposta de Regimento Interno 01 ponto
Proposta de Constituigdo
CCIH . 0,5
(membros, finalidade) ponto
02 pontos
s
E Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
[=2]
)
=)
=)
(]
E Proposta de Regimento Interno 01 ponto
E
< COMISSAO DE Proposta de Constituigao
< . 1 0,5 ponto 02 pontos
2 OBITOS (membraos, finalidade)
=
=
= Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
7]
£5]
=)
2 Proposta de Regimento Interno 01 ponto
I(’:](z)(;’ll\:'f'ffq(])ul:)ES Proposta de Constitui¢do (membros, 0.5 ponto
finalidade) =P 02 pontos
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto

Secretaria de Estado da Saude - wwwsaude.go.gov.br

Rua SC1n® 299 - Parque Santa Cruz - CEP 74.860-270 - Goiania - GO

34

==



prmt . 4

SUS Sistema ___SECRETARIA _

de Saids DE ESTADO DA SAUDE
Proposta de Regimento Interno 01 ponto

_ Proposta de Constituigdo

COMISSAODE |0 1166, finalidade) 0,5ponto | 02 pontos

ETICA MEDICA
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
Proposta de Regimento Interno 01 ponto

COMISSAO DE  |Proposta de Constituigdo 0.5 ponto

FARMACIA  |(membros, finalidade) =P 02 pontos
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
Proposta de Constituigdo
0,5 t
(membros, finalidade) ponto
OUTRAS
COMISSOES 1.5 pont
Proposta de Regimento Interno 0,5ponto > porita
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE OBJETIVA
11,5 PONTOS

Secretaria de Estado da Satude — www.saude.go.gov.br
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2.2. QUALIDADE SUBJETIVA - AVALIA MEDIDAS DE PONTUAGAQ “={-="
PROMOCAO DE RELACAO HUMANA E APOIO SOCIAL NA (3,5 PONTOS)

COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA DO HOSPITAL
POR ITEM TOTAL

Manual com indicagdo das formas de
notificagdo, recep¢do, orientagdo
social e apoio psicossocial aos 01 ponto
usudrios e familiares na Emergéncia
ACOLHIMENTO [conforme Classificagio de Risco. 1,5 ponto

Instrucdo com Definigdo de Horarios,
Critérios e Medidas de Controle de; 0,5 ponto
Risco para as Visitas aos Usudrios.

Proposta para a implantagdo de
orientagdes quanto as formas de

~ 01 ponto
‘ acomodagcdo e conduta para os
acompanhantes.
ATENDIMENTO Proposta p/ implantacdo de Servi¢o 02 pontos
de Atendimento ao Usudrio com| 4 ponto

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE SUBJETIVA

realizagdo periddica de pesquisa de
satisfagdo do usudrio, com defini¢do
de uso das informacgoes.

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE SUBJETIVA
3,5 PONTOS

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM QUALIDADE - 15 PONTOS
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FA.3. ITEM TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 70 PONL S

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-suce€didss,
estrutura diretiva, habilidade na execugio das atividades, meio de suporte para a efetivacao
das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de
desenvolvimento tecnolégico e cientifico para a saude coletiva. Observa os meios sugeridos,
custos, cronogramas e resultados.

3. TECNICA - AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PROPONENTE PONTUACAO
QUANTO A ADMINISTRAR UPG HOSPITAL E CONDUZIR AS ACOES (70 PONTOS)
ASSISTENCIAIS COM BOM NIVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIP
TITULADA NAS AREAS QUE SE PROPOE ASSISTIR. POR ITEM|TOTAL

Em unidade de grande porte com mais de 150
leitos de internacdo, {p/ cada certidio valem 05
pontos reconhecida a apresentagio de até duag
experiéncias).

10 pontos

Em unidade de médio porte de 70 até 150 leitos de
internacao e fragdo (p/ cada certiddo valem 02 04 pontos
pontos reconhecida a apresentagao de até duag 17
experiéncias).

pontos

% Em unidade de pequeno porte com menos de 69 03 pontos
E EXPERIENCIA lelttis de 12tte};'nc§§ao, (p/ cada tcer:tlda; v'a]te’mt (11

econheci o de até trés
= ANTERIOR EM pon omr c ecida a apresentacd
< - experiéncias).
= GERENCIA
|
‘E‘ HOSPITALAR Comprovagao de gerenciamento em unidade de
= saide por mais de 05 anos {p/ cada certidio|
&= C1 - 10 pontos
& valem 05 pontos reconhecida a apresentagio de
= até duas experiéncias).

17

Comprovagdo de gerenciamento em unidade de
salide de 03 a 05 anos (p/ cada certidio valem 02 04 pontos pontos
pontos reconhecida a apresentacdo de até duas

experiéncias).

Comprovagiao de gerenciamento em unidade de
salde por menos de 03 anos(p/ cada certiddo
valemm 01 ponto reconhecida a apresentagio de até
trés experiéncias).

03 pontos

Secretaria de Estado da Sadde - www.saude.go.gov.br
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Comprovag¢do de gerenciamento em unidade

de qualificagdo dos profissionais) nas areas de
internacdo/enfermarias, UTI, central de
esterilizacdo e bloco cirirgico.

de saude prdpria, com mais de 70 leitos, por] 10 pontos
mais de 05 anos.
Comprovagio de gerenciamento em unidade 17
de satide prépria, com mais de 70 leitos, por 04 pontos |pontos
menos de 05 anos
Comprovagdao de gerenciamento em unidade
. . 03 pontos
de satide, como OS, por mais de 3 anos.
o Comprovagéo, pelos profissionaig
2 componentes da estrutura diretiva, membros
= da diretoria e coordenagées, de titulacio de
[ . . - . 04 pontos :
= = especialistas em administragdo hospitalar oy
a E ESTRUTURA DA |5, de coletiva. Cada profissional podera obter 05
=8 DIRECAO  |no méximo 01 ponto. pontos
E =
2 Apresentacio de organograma com definigio
E das competéncias de cada membro do corpg 01 ponto
diretivo.
a Protocolos assistenciais de aten¢do médica &
g rotinas operacionais para os servigos de maior; 0.5 ponto
= - [complexidade na medicina como nas '
= IMPLEMENTACAO emergéncias e unidades de terapia intensiva
£ DE SERVICOS E dm dgln : m pia inten
§_ = |FUNCIONAMENTO[!€ 2CU1t0- 3,5
=S DE EQUIPE _ . R L pontos
& g Protocolos assistenciais de aten¢do médica €
o & INTERDISCIPLINAR -t a5 operacionais para os ambulatérios e 0,5 ponto
2 = enfermarias, destaques para os plantdes e ’
o -
, sobreavisos.
s
E Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel 0,5 ponto
=
=)

Rua
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Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel 0,5ponto
de qualificag¢do dos profissionais) nas areas de
ambulatério e emergéncia.

Apresentacao de quadro de metas para a area
médica observando em especial as consultas
em ambulatério, internagdes hospitalares e de
terapia intensiva.

0,5 ponto

Apresentagao de quadro de pessoal técnico
por area de atividade profissional, compativel
com as atividades do pilano de trabalho,
constando forma de vinculo, horario e salario.

0,5 ponto

Apresentacdo de quadro de pessoal médico
por drea de aten¢do compativel com ag
atividades propostas no plano de trabalho
constando forma de vinculo, horério, salério, ¢ 0,5 ponto
quando for o caso, titulo de especialista dos
responsaveis pelos servigos (observar 4
legislagdo para cada caso)

Instrucaoc para o funcionamento do servigo
social com especificagdo de estrutura, normas

5

=

= 0,5 ponto

= e rotinas, definidas as areas de abrangéncia) P

E horario e equipe minima.

=R

= o - . .

2 E Instrugd@o para o funcionamento da equipe de 0,5 ponto

@ = fisioterapia com especificagio de normas e

E 2 rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe

= E _|minima.

“ O |IMPLEMENTACAO : 05
g E E Normas para o funcionamento do ?ervi(;o de pontos
%m FUNCIONAMENTO Administracdo Geral com especificagdo de

< DE estrutura, normas e rotinas, horario e equipe g,5 ponto

Z  |ouTROS SERVICOS| M

&

o

Normas para realizagio dos procedimentos de 0,5 ponto
aquisicao de materiais recebimento, guarda e
distribui¢do no Hospital.

Secretaria de Estado da Saidde - www.saude.go gov.br
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Instrugdo para o funcionamento do Servigo de
Farmdécia, com especificagio de estrutura,
normas e rotinas, definidas as 4reas de
abrangéncias, horario e equipe minima|
Apresentacdo da padronizagio de
medicamentos e materiais médicog
hospitalares.

0,5 ponto

Apresentacdo de critérios para a contratagio
de terceiros.

0,5 ponto

Normas para o funcionamento do Servigo de
Manuten¢do Predial e de Equipamentog
Hospitalares preventiva e corretiva.

0,5 ponto

Normas para o funcionamento do servigo de
Arquivo de Prontuarios Médicos, com|
especificagdo dos membros, turnos de
funcionamento, modelos de fichas, sistema de
arquivamento e controle, Protocolos,
Comissdo de Revisées de Prontuarios etc.

0,5 ponto

Descri¢gdo do funcionamento da Unidade de
Estatistica com especificagio dos membros,
turnos de funcionamento, sistemdtica ¢
metodologia de trabaiho.

0,5 ponto

Descri¢do do Monitoramento de Indicadores
de desempenho hospitalar de qualidade, de
produtividade e  econdmico-financeiros:
Indicadores selecionados, sistematica de
aplicacdo de agdes corretivas.

0,5 ponto

-

‘CIENCIAE
TECNOLOGIA

CIENCIAE
TECNOLOGIA

Convénio de cooperagio técnica com)
entidades de ensino para desenvolvimento de
estdgios  curriculares, treinamentos €
residéncias.

0,5 ponto

Parcerias com instituigdes para

desenvolvimento de projetos de pesquisa na

0,5 ponto

1,5
ponto
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area da assisténcia hospitdlar e/ou de saude
publica. -

Apresentacdo de projeto em educagio
permanente com vista a capacitacido da equipe
interdisciplinar da Unidade Hospitalar.

0,5 ponto

r

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

POLITICA DE

RECURSOS
HUMANOS

Proposta para estabelecimento de Normas
para Sele¢do de Pessoal, Contrato de Trabalho
e Avaliagdio de Desempenho Sugestio de
Condutas para combater absenteismo ¢
estimular produgio.

01 ponto

Apresentacdo de projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de clima
organizacional e definicdo de uso das
informacdes.

0,5 ponto

Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho.

0,5 ponto

02
pontos

METODOLOGIA DE PROJETOS

METODOLOGIA
DE PROJETOS

Apresentou a proposta de trabalho seguindo o
roteiro do edital com adequado planejamento,
visdo de futuro, oportunos cronogramas de
execug¢do, custos estimados e resultados
factiveis.

01 ponto

Nos projetos taticos e operacionais observou a
definigdo dos objetivos a alcangar e definiu as
estratégias de implantacio.

01 ponto

02
pontos

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM TECNICA -

70 PONTOS
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ANEXO VII

JULGAMENTO DOS PROJETOS

1. Na forma de julgamento, ou seja, "MELHOR PROJETOQ", devera ser desclassificado o Projeto

que:

1.1. Ndo atingir uma Pontuag¢ao total minima de 50 (cinquenta) pontos e que ndo alcangar
50% (cinquenta por cento) do total possivel em cada um dos CRITERIOS - FA1. Atividade; FA2.

Qualidade e FA3. Qualificagdo Técnica;

2. No julgamento da Pontua¢do do Projeto, para a definigdo da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatdrio dos resultados obtidos por Fator de Avaliagdo- FA (valor do ponto

alcangado vezes o peso instituido), conforme férmula a seguir:
NT =FA1+ FA2+ (FA3 x 2)

3. A escolha da Organizag¢do Social de Saude sera definida por meio da maior Nota Técnica- NT

obtida.

Gracinete Costa Ferreira
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